Laatst bijgewerkt. 12-05-2026

1. Wie zijn wij en wat bieden wij aan?

Wij zijn NONONS Opleidingen B.V. en NONONS Training & Coaching B.V (NONONS). [Wij bieden
coaching, opleidingen en trainingen aan, op jouw eigen initiatief of op verzoek van jouw werkgever]
(coaching, Opleidingen en Trainingen). Om onze Opleidingen en Trainingen aan te bieden, werken
wij met digitale leeromgevingen (zie hier) ( Leeromgeving).

Je kan meer te weten komen over onze Coaching, Opleidingen en Trainingen op onze Website:
https://nonons.nl. Op de Website vind je ook onze Leeromgeving. Onze Coaching, Opleidingen en
Trainingen, de Website, de Leeromgeving en aanverwante diensten noemen wij gezamenlijk: onze
Diensten.

2. Persoonsgegevens en verwerkingsverantwoordelijke

Wij verwerken persoonsgegevens. Persoonsgegevens zijn dlle gegevens waarmee een persoon direct
of indirect kan worden geidentificeerd. Wij zijn onder de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG) de verwerkingsverantwoordelijke van jouw persoonsgegevens. Als je
vragen hebt over de verwerking van jouw persoonsgegevens, kun je altijd contact met ons opnemen

via de contactgegevens onderaan deze privacyverklaring.

3. Welke persoonsgegevens verwerken wij als verwerkingsverantwoordelijke?

Wij verwerken jouw persoonsgegevens als je meedoet aan Opleidingen of Trainingen (Deelnemers),
meedoet aan Coaching (Coachees), een contactpersoon bent van één van onze klanten
(Contacten), of wanneer je bij NONONS solliciteert (Sollicitanten). Daarnaast verwerken wij in het

algemeen persoonsgegevens, bijvoorbeeld via onze Website en onze pagina’s op sociale media.

Als je een Deelnemer bent, kunnen wij de volgende persoonsgegevens verwerken:

Persoonsgegevens Doelen Grondslag
Als je meedoet aan Wij gebruiken deze We kunnen deze
een Opleiding of informatie om: persoonsgegevens
Training verwerken wij: " . verwerken om onze
- Bij te houden wie er mee )
- Naam; doet aan een Opleiding of | ©vereenkomst met jou
- Contactgegevens; Training; uit te voeren.
- Informatie die - De Opleiding of Training .
O - Daarnaast hebben wij
noodzakelijk is voor de voor te bereiden en te .
specifieke Opleiding of geven, een gerechtvadrdigd
Training (zoals - Met jou in contact te belang om onze
dieetwensen). komen over de Opleiding | piensten te verbeteren.
of Training;
- Onze Diensten te
verbeteren.
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Als je een vragenlijst

invult verwerken wij.

- Een uniek ID;

- De antwoorden op de
vragenlijst(en);

- De uitslag van de
vragenlijst.

Wij gebruiken deze

informatie om:

- Het trainings- /
opleidingsprogramma af
te stemmen op de
deelnemers;

- Een terugkoppeling van de
vragenlijst te bepalen
(hiervoor maken wij voor
sommige vragenlijsten
gebruik van kunstmatige
intelligentie);

- Onze Diensten te
verbeteren.

We kunnen deze
persoonsgegevens
verwerken om onze
overeenkomst met jou

uit te voeren.

Daarnaast hebben wij
een gerechtvaardigd
belang om onze

Diensten te verbeteren.

Als je je aanmeldt voor
ons Leeromgeving

verwerken wij:

- Naam;

- E-mailadres;

- Profielfoto;

- Wachtwoord.

- Telefoonnummer

Wij gebruiken deze

informatie om:

- Je account te registreren;
- Onze Leeromgeving te
beveiligen.

We kunnen deze
persoonsgegevens
verwerken om onze
overeenkomst met jou

uit te voeren.

Daarnaast hebben wij
een gerechtvaardigd
belang om onze
Leeromgeving te

beveiligen.

Als je gebruikt maakt
van onze
Leeromgeving

verwerken wij:

- Documenten en
informatie over de
Opleiding of Training,
en over diploma en
certificering;

- De uitkomsten van
opdrachten;

- Informatie die jij invult
in vragenlijsten;

- Informatie over jouw
gebruik van de
Leeromgeving.

Wij gebruiken deze
informatie om:

- Je toegang te geven tot
informatie over de
Opleiding of Training, zoals
lesmateriaal en feedback;
Jeinzicht te gevenin de
uitkomst van vragenlijsten;
De Opleiding of Training
uit te voeren, bijvoorbeeld
door middel van
opdrachten (hiervoor
kunnen wij gebruik maken
van kunstmatige
intelligentie);

Onze Leeromgeving te
beveiligen;

Onze Diensten te
verbeteren, zoals: het
bekijken van
gebruikerspatronen zodat

We kunnen deze
persoonsgegevens
verwerken om onze
overeenkomst met jou

uit te voeren.

Daarnaast hebben wij
een gerechtvaardigd
belang om onze
Leeromgeving te
beveiligen en onze

Diensten te verbeteren.
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wij onze Opleidingen en
Trainingen, ondersteuning
en gebruikerservaring
kunnen optimaliseren.

Als je gebruikt maakt
van onze ‘WhatsApp

Coach’ verwerken wij:

- Je telefoonnummer;

- Inhoud van de
chatberichten; en

- Informatie over jouw
gebruik van de
WhatsApp Coach.

Let wel: chatberichten
worden alleen in zeer
uitzonderlijke gevallen
bekeken.

Wij gebruiken deze

informatie om:

- Je tijdens de Opleiding of
Training te laten
reflecteren en je het
geleerde in de praktijk toe
te laten passen (hiervoor
maken wij gebruik van
kunstmatige intelligentie);
Onze Diensten te
verbeteren, zoals: het
bekijken van
gebruikerspatronen zodat
wij onze Opleidingen en
Trainingen, ondersteuning
en gebruikerservaring
kunnen optimaliseren.

We kunnen deze
persoonsgegevens
verwerken om onze
overeenkomst met jou

uit te voeren.

Daarnaast hebben wij
een gerechtvaardigd
belang om onze

Diensten te verbeteren.

Betaalgegevens:

- Naam, e-mailadres,
factuurgegevens,
bankgegevens
(rekeningnummer,
IBAN en BIC-code) en
een btw-
identificatienummer.

Let wel: hier worden
alleen
persoonsgegevens
verwerkt als deze
informatie van
toepassing is op een
persoon, bijvoorbeeld als
je een ZZP'er bent.

Wij gebruiken deze
informatie om:

- Je facturen te sturen;

- Betalingen te verwerken
en te beheren;

- Onze lijst met debiteuren
en openstaande facturen
bij te houden;

- Op te nemen in onze
administratie voor de
belastingdienst.

Wij kunnen deze
gegevens verwerken
omdat wij deze
persoonsgegevens
nodig hebben om onze
overeenkomst met jou

uit te voeren.

We zijn ook wettelijk
verplicht om (een deel
van) deze gegevens te
delen met de

belastingdienst.

Als je een Coachee bent, kunnen wij de volgende persoonsgegevens verwerken:

Persoonsgegevens

Doelen

Grondslag

Als je meedoet aan
Coaching verwerken

wij:

Wij gebruiken deze
informatie om:

We kunnen deze
persoonsgegevens

verwerken om onze
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- Naam;

- Contactgegevens;

- De inhoud van
correspondentie;

- Informatie die
noodzakelijk is voor de
specifieke Coaching
(zoals informatie over
jouw geestelijke
gezondheid).

- De Coaching voor te
bereiden en te verzorgen;

- Met jou in contact te
komen over de Coaching;

- Onze Diensten te
verbeteren.

overeenkomst met jou

uit te voeren.

Daarnaast hebben wij
een gerechtvaardigd
belang om onze

Diensten te verbeteren.

Ook kan bij de Coaching
informatie over jouw
geestelijke gezondheid
naar voren komen
(bijvoorbeeld burn-out
klachten), in dat gevall
vragen wij van tevoren
jouw uitdrukkelijke
toestemming om deze
persoonsgegevens te

verwerken.

Als je een Contact bent, kunnen wij de volgende persoonsgegevens verwerken:

Persoonsgegevens

Doelen

Grondslag

Als je een Contact

bent verwerken wij:

- Contactgegevens;
- Inhoud van onze
correspondentie.

Wij gebruiken deze
informatie om:

- In contact te zijn met jou
over de zakelijke relatie die
wij aangaan met de partij
die je vertegenwoordigt.

We kunnen deze
persoonsgegevens
verwerken omdat wij een
gerechtvaardigd belang
hebben om in contact te

zijn met onze klanten.

Persoonsgegevens die wij kunnen verwerken als je een Sollicitant bent:

Persoonsgegevens

Doelen

Grondslag

Contactgegevens:

- Voor- en achternaam;
- E-mailadres;

- Adres;

- telefoonnummer.

We gebruiken deze

informatie om:

- Contact op te nemen met
de sollicitant over de
sollicitatie.

Wij kunnen deze
persoonsgegevens
verwerken omdat wij een
gerechtvaardigd belang
hebben bij de verwerking
van deze gegevens. Wij
hebben de gegevens

nodig om contact op te
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nemen (en te houden)
met de sollicitant en om
de sollicitatie te
verwerken en te

beoordelen.

Sollicitatiegegevens:

- Informatie verstrekt
door de sollicitant,
onder andere:
persoonsgegevens
opgenomen in het
curriculum vitae en de
motivatiebrief,
kwalificaties, foto,
geslacht en
geboortedatum.

We gebruiken deze

informatie om:

- te beoordelen of de
sollicitant geschikt is voor
de functie en het NONONS;

- te bepalen welke
sollicitant de meest
geschikte kandidaat is.

Wij kunnen deze
persoonsgegevens
verwerken omdat wij een
gerechtvaardigd belang
hebben bij de verwerking
van deze gegevens en
omdat de sollicitant deze
gegevens zelf en vrijwillig
verstrekt. Wij hebben de
gegevens nodig om
contact op te nemen (en
te houden) met de
sollicitant en om de
sollicitatie te verwerken

en te beoordelen.

Informatie die tijdens het
sollicitatieproces wordt

bewaard:

- Aantekeningen van
sollicitatiegesprekken.

We gebruiken deze

informatie om:

- Te beoordelen of de
sollicitant geschikt is voor
de functie en het NONONS;

- te bepalen welke
sollicitant de meest
geschikte kandidaat is.

Wij kunnen deze
persoonsgegevens
verwerken omdat wij een
gerechtvaardigd belang
hebben bij de verwerking
van deze gegevens. Wij
hebben de gegevens
nodig om contact op te
nemen (en te houden)
met de sollicitant en om
de sollicitatie te
verwerken en te

beoordelen.

Informatie uit openbare

bronnen:

- Informatie in openbare
profielen, zoals LinkedIn
en andere sociale
netwerken (indien van
toepassing).

We gebruiken deze

informatie om:

- Te beoordelen of de
sollicitant geschikt is voor
de functie en het NONONS;

- te bepalen welke
sollicitant de meest
geschikte kandidaat is.

Wij kunnen deze
persoonsgegevens
verwerken omdat wij een
gerechtvaardigd belang
hebben bij de verwerking
van deze gegevens. Wij
hebben de
persoonsgegevens nodig
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om de sollicitatie te
verwerken en te

beoordelen.

We verwerken alleen
informatie die relevant is
voor de sollicitatie en de
sollicitant krijgt de
gelegenheid om te
reageren op onze

bevindingen.

Persoonsgegevens die wij in het algemeen kunnen verwerken:

Persoonsgegevens

Doelen

Grondslag

Als je onze Website

bezoekt.

- Informatie over je
device, browsertype,
sessiedatum en -tijd,
IP-adres en
browsertype.

Wij gebruiken deze
informatie om:

- Te communiceren in
dezelfde taal als die van
de browser;

- Onze Website aan te
passen aan je device;

- Jein staat te stellen onze
Website te gebruiken;

- De bruikbaarheid van onze
Website te verbeteren.

Wij kunnen deze
gegevens verwerken
omdat wij daar een
gerechtvaardigd belang
bij hebben, namelijk om
je een goed
functionerende Website
te bieden en onze
Diensten te verbeteren, of
omdat jij daar
Toestemming voor hebt
gegeven (zie hiervoor

ook onze cookie notice).

Via onze sociale media:

- Informatie van
bezoekers die een
reactie achterlaten of
anderszins iets posten
op onze sociale media,
inclusief de
persoonsgegevens in
deze reacties en/of
posts.

Wij gebruiken deze
informatie om:

- Contact op te nemen met
de bezoekers in reactie op
hun bericht en/of
opmerking via onze
sociale media;

- De feedback die op onze
sociale media wordt
achtergelaten, te
verwerken.

We kunnen deze
persoonsgegevens
verwerken omdat we een
gerechtvaardigd belang
hebben om deze
gegevens te verwerken
en omdat de bezoekers
deze informatie vrijwillig
openbaar hebben

gemaakt.

Onze sociale media
worden ook beheerd

door het platform zelf.
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Raadpleeg hun eigen
privacyverklaringen om
te zien hoe elk sociaal
medium omgaat met

persoonsgegevens:

LinkedIn:
Privacyverklaring

Meta:

Privacyverklaring

Als je contact met ons

opneemt.

- Je naam;

- Contactgegevens;

- De inhoud van de
correspondentie.

Wij gebruiken deze
informatie om:

- Jevragen te
beantwoorden en/of
eventuele klachten af te
handelen;

- Je te ondersteunen bij het
gebruik van onze Diensten;

- Onze Diensten te
verbeteren op basis van je
vragen en feedback.

Wij kunnen deze
gegevens verwerken
omdat wij een
gerechtvaardigd belang
hebben om contact met
jeoptenemenen jete
helpen op basis van je
opmerking of vraag en
om onze diensten te
verbeteren op basis van
de vragen en feedback

die wij ontvangen.

Als je je abonneert op

onze nieuwsbrief:

- Je naam;
- E-mailadres.

We gebruiken deze

informatie om:

- Je onze nieuwsbrief te
sturen en je op de hoogte
te houden van al onze
(toekomstige) Diensten.

Wij kunnen deze
gegevens verwerken als
je ons daarvoor
toestemming hebt
gegeven (door je via
onze Website te

abonneren).

Wij kunnen onze
gebruikers - die voor
onze diensten hebben
betaald — nieuwsbrieven
sturen, omdat wij daar
een gerechtvaardigd

belang bij hebben.

In elke nieuwsbrief staat
een link waarmee je je

kan uitschrijven.
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4. Verplichte informatie

Wanneer je gebruikmaakt van onze diensten, kan het wettelijk of contractueel verplicht zijn dat je ons
bepaalde persoonsgegevens verstrekt, zoals aangegeven met een (*). We kunnen bijvoorbeeld
informatie over je contactgegevens nodig hebben om contact met je op te kunnen nemen. Als je ons
deze informatie niet verstrekt, betekent dit meestal dat we je bepaalde diensten niet kunnen leveren

of een deel van onze overeenkomst met je niet kunnen uitvoeren.

5. Cookies

We kunnen functionele, tracking- en/of analytische cookies gebruiken op onze Website. Een cookie is
een eenvoudig klein tekstbestand dat op je apparaat kan worden opgeslagen wanneer je de Website
bezoekt. Dit tekstbestand identificeert je browser enf/of apparaat. Wanneer je onze Website opnieuw

bezoekt, zorgt de cookie ervoor dat je browser/apparaat wordt herkend.

Voor meer informatie over ons gebruik van cookies verwijzen wij je naar onze cookieverklaring: link.

6. Hoelang bewaren wij de persoonsgegevens?

Wij verwerken of bewaren geen persoonsgegevens die wij niet nodig hebben. Wij bewaren

persoonsgegevens zo lang als wij deze nodig hebben voor de bovengenoemde doeleinden, tenzij wij

wettelijk verplicht zijn om de persoonsgegevens voor een langere periode te bewaren. In dit verband
hanteren wij de volgende bewaartermijnen:

. Persoonsgegevens over Deelnemers | Wij bewaren de persoonsgegevens over Deelnemers
tot 2 joar na het afronden van de Opleiding of Training, tenzij wij (bijv. vanuit de
branchevereniging) verplicht zijn de gegevens tot 5 jaar na afronding van de opleiding te
bewaren.

. Persoonsgegevens over Coachees | Wij bewaren de persoonsgegevens over Deelnemers tot
2 jaar na de Coaching.

. Persoonsgegevens verwerkt in onze Leeromgeving |

+ Bijdeelname aan opleidingen en trainingen: Persoonsgegevens die wij verwerken in
het kader van deelname aan opleidingen en trainingen, inclusief toegang tot de
alumni-omgeving, bewaren wij zolang jouw account actief is. Wanneer je jouw
account opzegt, worden jouw account en de bijbehorende persoonsgegevens
verwijderd.

« Bijdeelname aan coachopleidingen (portfolio): Persoonsgegevens die wij verwerken
in het kader van coachopleidingen, waaronder portfolio-gegevens, bewaren wij tot
maximaal 5 jaar na afronding van de opleiding. Na afloop van deze termijn worden
deze persoonsgegevens verwijderd.

. Persoonsgegevens over onze Contacten | Wij bewaren deze persoonsgegevens tot 2 jaar

nadat onze relatie met de partij die jij vertegenwoordigt is beéindigd.
. Nieuwsbrieven | Wij bewaren de persoonsgegevens die worden gebruikt voor het versturen

van nieuwsbrieven totdat je je afmeldt.
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. Persoonsgegevens in onze correspondentie | Wij bewaren de persoonsgegevens zo lang als
nodig is om uw bericht/vraag/klacht te behandelen en daarna nog gedurende een periode
van 5 jaar.

. Persoonsgegevens in onze financiéle administratie | Wij bewaren de persoonsgegevens
zeven (7) jaar, tenzij wij wettelijk verplicht zijn om de gegevens voor een langere periode te
bewaren.

. Persoonsgegevens van Sollicitanten | Wij bewaren de persoonsgegevens maximaal 1 jaar na
afloop van de sollicitatieprocedure, tenzij je ons toestemming hebt gegeven om de

persoonsgegevens (maximaal) 1jaar langer te bewaren.

Na afloop van de bovengenoemde bewaartermijn(en) kunnen wij bepaalde persoonsgegevens
verwerken en bewaren om te voldoen aan wettelijke bewaarverplichtingen en/of voor onderzoek naar
fraude/misbruik of om een (gerechtelijke) procedure te onderbouwen. In dat geval zullen wij de

persoonsgegevens apart bewaren en deze persoonsgegevens alleen voor dat doel gebruiken.

7. Delen wij jouw persoonsgegevens met anderen?
Verwerkers

Wij werken samen met derden die namens ons persoonsgegevens verwerken (Verwerkers). Daarbij
blijven wij verantwoordelijk voor de bescherming van jouw persoonsgegevens tijdens deze verwerking.
Deze verwerkers mogen de door ons verzamelde en verwerkte gegevens alleen gebruiken of openbaar
maken in het kader van onze instructies aan hen en in geen geval voor andere doeleinden. Wij sluiten

met al onze verwerkers een gegevensverwerkingsovereenkomst.

Wij maken bijvoorbeeld gebruik van Verwerkers voor:

. Ondersteunende (Al-)tools voor het aanbieden van Opleidingen en Trainingen;
. E-mailbeheer en communicatie;

. Gegevensopslag, bijvoorbeeld van onze Website en de Leeromgeving;

. Het versturen van nieuwsbrieven.

Verwerkingsverantwoordelijken

We kunnen jouw persoonsgegevens ook delen met derden die deze voor hun eigen doeleinden
gebruiken. Zodra zij jouw persoonsgegevens hebben, is het hun verantwoordelijkheid om deze te
beschermen. Om te weten hoe deze partijen omgaan met persoonsgegevens, kun je hun

privacyverklaringen raadplegen.

Wij delen persoonsgegevens met:
. Belastingdienst: Wij zijn wettelijk verplicht om (een deel van) de persoonsgegevens op te
nemen in onze financiéle administratie, die moet worden gedeeld met de belastingdienst.

. Leveranciers: zoals verzekeraars, advocaten en soortgelijke partijen.
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Daarbuiten zullen wij alleen persoonsgegevens met derden delen als wij hiertoe wettelijk verplicht zijn,

als je hiervoor toestemming geeft of als dit noodzakelijk is in bijzondere situaties, zoals:

. De bescherming van onze eigen belangen of die van derden;
. In een rechtszaak;
. De verkoop of fusie van ons bedrijf.

Wij kunnen persoonsgegevens doorgeven aan partijen buiten de Europese Unie, als een van onze
Verwerkers of verwerkingsverantwoordeliken buiten de Europese Unie is gevestigd.
Persoonsgegevens worden alleen doorgegeven aan landen en/of partijen die een adequaat
beschermingsniveau bieden in overeenstemming met de Europese normen, of indien wij contractuele
waarborgen hebben getroffen. Je kan contact met ons opnemen als je meer informatie of een kopie

wilt ontvangen van de waarborgen die wij hebben genomen.

8. Websites van derden

Op onze Website kun je advertenties of andere (hyper)links aantreffen die verwijzen naar de websites,
producten en diensten van partners, leveranciers, adverteerders, sponsors, licentiegevers of andere
derde partijen. Wij hebben geen controle over de inhoud of de links die op deze websites verschijnen
en wij zijn niet verantwoordelijk voor de praktijken van websites die naar of vanaf onze website linken.
Bovendien kunnen deze websites, producten en diensten, met inbegrip van hun inhoud en links,
voortdurend veranderen. Deze websites, producten en diensten kunnen hun eigen privacyverklaringen
of gebruiksvoorwaarden hebben. Het browsen op en de interactie met andere websites, met inbegrip
van websites die naar of vanaf onze website linken, zijn onderworpen aan de voorwaarden en het

beleid van die website.

9. Wijzigingen in de privacyverklaring

Onze privacyverklaring kan over tijd veranderen. Controleer deze pagina daarom regelmatig. Als we
grote wijzigingen maken aan onze privacyverklaring, dan zullen we dit op onze Website vermelden,

samen met de herziene privacyverklaring.
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10. Jerechten als betrokkene en onze contactgegevens

Je hebt recht op...

Gegevensoverdracht

Je kunt ons vragen om je persocnsgegevens aan
jou te verstrekken in een formaat dat je
gemakkelijk elders kunt gebruiken.

Inzage

b
Je kunt ons vragen om toegang te geven tot, en
een kopie te verstrekken van, je
persoonsgegevens, samen met aanvullende
relevante details.

Rectificatie Beperking van de verwerking
Je kunt ons vragen om onjuistheden te . Je kunt ons vragen om te stoppen met het
corrigeren of onvolledigheden aan te vullen met ﬁ gebruiken van je persoonsgegevens voor een

betrekking tot je persoonsgegevens. bepaald doel, maar ze wel te blijven bewaren.

Verwijdering Intrekking van toestemming

Je kunt ons vragen om je persoonsgegevens te :]e kunt ons vragen te stoppen met het gebruiken van
je persoonsgegevens voor het dosl waarvoor je

verwijderen, e{‘m recht dat vaak wordt toesternming gaf. Dit heeft geen invioed op de
aangeduid als 'het recht om vergeten te worden. rechtmatigheid van earder of andere gebruik van je
PErSOONSEEEEVEns.

" .
a Je kunt ons v an je voor zaken

Je hebt altijd het recht om een klacht in te dienen bij een toezichthoudende autoriteit voor

gegevensbescherming als je van mening bent dat wij jouw persoonsgegevens niet in
overeenstemming met de AVG verwerken. In Nederland is de toezichthoudende autoriteit voor

gegevensbescherming:

Autoriteit Persoonsgegevens

Website: https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl

Als je vragen of opmerkingen hebt over deze privacyverklaring of je privacy, kun je contact met ons

opnemen via info@nonons.nl.

NONONS Opleidingen BV, KvK 70632391

NONONS Training & Coaching BV, KvK 70638500

Adres: Linnaeushof 6-1, 1098KH Amsterdam
E: info@nonons.nl
w: https://nonons.nl/
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